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Contar con una herramienta tecnológica que permita operar los procesos 
académicos y administrativos que se desprenden de las supervisiones e 
inspecciones de manera automatizada.
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Objetivo del proceso de supervisión en el SIICEI



Proceso de Supervisión a través del SIICEI
US/ CU y/o SEMS IRVOE

La US crea la supervisión y notifica a la institución para que 
inicie la captura de la documentación.

Una vez que las IRVOE  terminan de subir sus documentos, tanto 
como la US y/o los CU/SEMS evalúan la información en el 

SIICEI.

Al concluir  la evaluación de la información, la US, CU y/o SEMS  
registrará los compromisos de los indicadores no cumplidos, y 

finalizará la supervisión.

Las Instituciones suben la información solicitada de cada uno 
de los indicadores en el SIICEI.

La institución deberá dar seguimiento a los compromisos 
subiendo nueva evidencia que solvente las observaciones 

generadas en la supervisión.

La US, CU y/o SEMS  evaluarán la nueva información cargada 
en el apartado “Seguimiento de compromisos.”

La US elaborará un corte por ciclo en relación a las 
supervisiones y seguimiento a compromisos de las IRVOE, 

mismo que se entregará a las Jefaturas de Enseñanza 
Incorporada.
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Notifica a la IRVOE la visita de supervisión para la evaluación de 
los indicadores IN SITU.



Para acceder al nuevo módulo de supervisión deberá ingresar al SIICEI y dar click en la 
pestaña de “Supervisión”:
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Nuevo módulo de Supervisión



● En el icono “Capturar Supervisión” deberá  
cargar las evidencias de los indicadores 
de una supervisión previamente creada.
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Capturar una Supervisión



● Te permite visualizar las supervisiones 
previamente creadas para comenzar con la 
carga de la documentación solicitada.

● En caso de que no encuentre una supervisión 
disponible para capturar aparecerá el mensaje 
“No hay supervisiones activas vigentes”.

● Las supervisiones disponibles están ligadas a su 
usuario por lo cual sólo se mostrará el listado de 
supervisiones correspondientes según el plan 
de estudios a supervisar.

● Si da click en el botón “Salir” regresará a la 
pantalla anterior.
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Capturar una Supervisión



● Al seleccionar la supervisión a capturar y dar click en el botón “Buscar” mostrará la 
siguiente pantalla que consta de los siguientes datos:

Datos generales de la 
Supervisión

Área de 
evaluación 

de 
Indicadores
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Capturar una Supervisión



● Verificar los datos generales de la Supervisión.
● El porcentaje de instrucciones cambiará según se vayan subiendo las evidencia al 

sistema.
● El estatus de dicha supervisión cambiará conforme el proceso de supervisión avance, el 

primer estado de una supervisión es CREADA.
● El botón de “Salir” regresará a la pantalla de selección de iconos.
● El botón “Actualizar” actualiza la pantalla que muestra los indicadores y los 

requerimientos, mostrando los cambios que se han realizado en la captura de la 
supervisión.

● El botón “Regresar” regresa a la pantalla de selección de supervisión a capturar.
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Capturar una Supervisión



● Captura de Indicadores: Es el área 
donde se captura la 
documentación de cada 
indicador. 

● Al seleccionar algún indicador del 
listado que se visualiza del lado 
izquierdo de la pantalla, se 
desplegarán las instrucciones y 
preguntas guìas de dicho 
indicador.
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Capturar una Supervisión



● Por cada instrucción aparecerán las siguientes opciones:

Lista de 
Indicadores

Lista de instrucciones y sus 
preguntas guia

Fundamento Legal 
del Indicador

Evaluaciones de la 
instrucción

Evaluación previa y 
comentarios por parte de la 

US y/o CU/SEMS
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Capturar una Supervisión



● La lista de indicadores aparecerá del lado 
izquierdo, al seleccionar uno de la lista 
aparecera sus instrucciones 
correspondientes.

● Las instrucciones describen los 
requerimientos que debe cumplir cada 
indicador.

● La pregunta guía es el apartado que 
especifica qué tipo de evidencia es requerida 
para dicha instrucción.
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Capturar una Supervisión



● Opciones: En este apartado usted deberá subir la evidencia 
que se le solicite en la instrucción o la pregunta guía, 
deberá dar click en el botón “Elegir archivo” y seleccionar el 
archivo digitalizado correspondiente en su equipo.

● Los archivos seleccionados se subirán automáticamente al 
sistema si cumplen con las siguientes especificaciones:
○ Los formatos de archivos permitidos son PDF e 

imágenes (jpeg y png).
○ Los archivos no deben de pesar más de 5BM.
○ Solo podrá subir un archivo por instrucción.
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Capturar una Supervisión



● Una vez que seleccione el archivo, si cumple las 
condiciones el sistema le mostrará un mensaje de que 
“se cargó correctamente”, de lo contrario mostrará un 
mensaje de “error”.

● Al dar click en “Actualizar” se actualiza la vista de 
opciones mostrando los siguientes iconos en los 
indicadores en los cuales ya ha subido su evidencia.
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Capturar una Supervisión



● Al dar click  al primero ícono (la hoja de papel con un clip) se 
mostrará el archivo que usted cargo al sistema. Si 
selecciona el segundo icono (la equis roja) usted podrá 
eliminar el archivo subido. Le aparecerá un mensaje de 
confirmación para la eliminación del archivo; si usted 
selecciona “NO” el mensaje desaparecerá y si usted 
selecciona “SI” el documento será eliminado y mostrará el 
mensaje de que el archivo fue eliminado con éxito.
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Capturar una Supervisión

● Si usted elimina el archivo deberá dar click nuevamente en 
el botón “Actualizar” para mostrar de nuevo el botón que le 
permitirá cargar el archivo nuevamente.

● Se pueden subir los documentos de varios indicadores en 
una misma captura, no es necesario presionar el botón 
“Actualizar” cada vez que se sube un documento.



● La Institución deberá subir la evidencia correspondiente de todos y cada una de las 
instrucciones descritas.

● Al subir todos los documentos requeridos al sistema, la supervisión cambiará de estado a 
COMPLETADA.

● Una vez terminado de subir las evidencias la US y/o los CU/SEMS deberán evaluar dicha 
evidencia según el siguiente proceso:

● Cuando la US y/o CU/SEMS evalúe por primera vez una instrucción, el estado de la 
supervisión cambiará a EN PROCESO, lo cual bloquea la Captura de Supervisión a la IRVOE.

Verifica la 
evidencia que 
subió la 
IRVOE.

Selecciona la 
evaluación 

“suficiente” o 
“insuficiente” de 
acuerdo con lo 

establecido en la 
instrucción.

Escribe la 
situación en la 
cual se encuentra 
dicha instrucción 
en la supervisión.

Si la evidencia no cumple, 
establece un “compromiso” 
para la IRVOE y la fecha límite 
en la que deberá ser 
solventado. 
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Capturar una Supervisión



● Una vez que la US el CU y/o SEMS comience la evaluación de los indicadores, las 
evidencias no podrán ser modificadas por la IRVOE.

● En el apartado de opciones aparecerá el mensaje “La captura de la supervisión ha 
finalizado”.

● En el apartado de “Evaluación previa de la evidencia en SIICEI por la US y/o CU/SEMS 
” aparecerá la pre-evaluación que la US y/o CU/SEMS realizó al indicador, esta puede 
ser “SUFICIENTE” o “INSUFICIENTE” además de comentarios sobre la situación en la 
que se encuentra la instrucción según la evidencia proporcionada.
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Capturar una Supervisión



Una vez que la US y/o CU y SEMS terminen de evaluar 
la supervisión, esta cambiará a estatus de FINALIZADA, 
después de esto se generará el acta de supervisión 
correspondiente a la supervisión.

En el acta de supervisión se transcribe los datos 
ingresados y la evaluación de los indicadores 
quedando de la siguiente manera.

EJEMPLO

Coordinación de Estudios Incorporados 18

Capturar una Supervisión



Municipio donde se 
ubica el plantel

Hora de inicio de la 
supervisión

Fecha de la 
supervisión 

Jefe de la US

Personal 
asignado por la 

US

JUEI

Testigo principal

Credencial del 
testigo principal

Testigo secundario

Credencial del 
testigo 

secundario 
principal

Domicilio del 
plantel

Domicilio del plantel

Número de oficio 
de supervisión

Fecha de 
notificación de la 

supervisión 

Coordinador de la CEI

Fecha del oficio de la 
supervisión 

Numero de acuerdo 
de REVOE

Nombre legal de 
la IRVOE

Plan de estudios 
evaluado en la 

supervisión
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Capturar una Supervisión



Domicilio del plantel

Nombre legal de la 
institución

Representante legal 
de la IRVOE
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Capturar una Supervisión



Capturar una Supervisión

Listado de Indicadores Situación y compromisos evaluados por 
instrucción 

Fundamento legal del 
Indicador

Tipo de Indicador Fecha de cumplimiento de 
compromisos

Fecha de la supervisión 

Pre-evaluación de la 
evidencia en SIICEI
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Capturar una Supervisión 

Hora de finalización 
de la supervisión 

Total de fojas que 
conforman el acta

Tipo de Supervisión 
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Capturar una Supervisión
Jefe de la unidad de 

enseñanza Incorporada 

Jefe de la Unidad de Supervisión, si no 
está presente, se cambiará por “Personal 
asignado de la Coordinaciòn de Estudios 

Incorporados por la”

Personal asignado de 
la Coordinación de 

Estudios 
Incorporados

Testigo

Personal por parte de la Unidad 
de Enseñanza incorporada 

correspondiente

Testigo 

Usuario de SIICEI 
quien imprime el acta Fecha de impresión 

del acta

Total de páginas del 
acta

Representante legal de la 
IRVOE, si no está presente, se 

cambiará por “Personal 
designado por la IRVOE”
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Capturar una Supervisión
Con la impresión del acta termina el proceso de captura y evaluación de los 
indicadores de supervisión.

La CEI crea la supervisión y notifica a la 
IRVOE que cargue la documentaciòn.

La CEI notifica a la IRVOE la fecha de 
supervisiòn in situ.

La US y CU/SEMS evalúan las evidencias 
capturadas por la IRVOE y elaboran el acta 
por triplicado.

La US da por finalizada la supervisión e 
imprime el acta de supervisión.

La IRVOE sube su evidencia de cada indicador 
para que sea evaluada por la CEI y/o 
CU/SEMS.
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Seguimiento de Compromisos

El icono de “Seguimiento de 
compromisos” es el módulo en el cual 
las IRVOE darán seguimiento a las 
indicadores que quedaron con el 
estatus de “NO CUMPLE” mismos que 
serán evaluados por la US y/o 
CU/SEMS.
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Seguimiento de Compromisos

● Al dar click en el icono aparecerán el listado de supervisiones con estatus de 
“FINALIZADA” y con compromisos generados.

● Deberá seleccionar la supervisión deseada y dar click en el botón “Buscar” para 
comenzar la captura del seguimiento de los compromisos de dicha supervisión.

● Al dar click en el botón “Salir” regresará a la pantalla de selección de iconos anterior.
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Seguimiento de Compromisos
● Al buscar la supervisión seleccionada mostrará la siguiente pantalla en la cual se 

podrá comenzar con la captura de documentos (cabe señalar que solo se 
muestran la lista de indicadores e instrucciones que tienen compromisos 
generados, se omiten los indicadores que se capturaron como “CUMPLIDOS” en el 
proceso de captura de supervisión).

Datos generales de la Supervisión

Área de 
captura y/o 
evaluación de 
compromisos
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Seguimiento de Compromisos
● Datos Generales de la Supervisión: muestra los datos de la supervisión realizada.
● El botón “Salir” regresa a la pantalla de selección de iconos.
● El botón “Regresar” regresa a la pantalla de selección de supervisión para capturar.
● El botón de “Actualizar” refrescara el área de evaluación de compromisos cargando los 

cambios que se hayan realizado.
● El botón “Guardar”, guardará todos los comentarios que la IRVOE escriba en cada uno de 

los compromisos.
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Seguimiento de Compromisos

Para dar inicio con la captura de la documentación en el seguimiento de los compromisos, se 
deberá seleccionar un indicador del listado que aparece a la izquierda de la pantalla, el cual 
mostrará la siguiente información:

Listado de 
Indicadores

Datos de la 
captura y 

evaluación de la 
instrucción 
específica

Compromiso de la 
instrucción
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Seguimiento de Compromisos
Se mostrará la siguiente pantalla por cada uno de los compromisos generados por 
instrucción, en donde se visualizará el resultado de la captura y evaluación de la instrucción 
asimismo debajo de esta, se encuentra el área de captura y evaluación del compromiso 
generado.

Lista de instrucciones 
y sus preguntas guia

Situación de 
la instrucción

Compromiso de la 
instrucción

Fecha de 
compromiso 

de la 
instrucción

Evaluación 
de la 

instrucción

Evidencia 
subida por la 

IRVOE

Evaluación del 
compromiso

Estatus del 
compromiso

Comentarios de la captura del 
compromiso por parte de la 

IRVOE

Comentarios de la evaluación 
del compromiso por parte de 

la US

Nueva evidencia que sube 
la IRVOE para solventar el 

compromiso
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Seguimiento de Compromisos
● Estatus del compromiso: muestra el estado actual del compromiso.
● Observaciones por IRVOE: en este apartado podrás escribir comentarios para solventar 

dicho compromiso, estos podrán ser vistos por la US y/o el CU/SEMS.
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Seguimiento de Compromisos
● Observaciones por la US: Campo en el cual aparecerán los comentarios que la US y/o 

CU/SEMS escriba sobre el compromiso.
● Evidencia del compromiso: En este espacio podrás subir la nueva evidencia que solvente 

el compromiso establecido, al dar click en el botón “Elegir archivo” podrás seleccionar el 
archivo de tu equipo para subir al sistema.

● NOTA: el archivo cargado previamente en la captura de supervisión, es diferente al que se 
sube en el compromiso.
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● Los archivos seleccionados se subirán automáticamente al sistema 
debiendo cumplir con las siguientes caracteristicas:
○ Los formatos de archivos permitidos son PDF e imágenes (jpeg y 

png).
○ Los archivos no deben de pesar más de 5BM.
○ Solo podrá subir un archivo por instrucción.

● Una vez que seleccione el archivo si cumple las condiciones el sistema 
le mostrará el mensaje de que se subió correctamente, de lo contrario 
mostrará un mensaje de error.

● Al dar click en actualizar se actualiza la vista de compromisos 
mostrando las siguientes opciones en los indicadores en los cuales ya 
ha subido su evidencia.

Seguimiento de Compromisos
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● Al dar click en en primero icono (la hoja de papel con un 
clip) se mostrará el archivo que usted cargo al sistema. Si 
selecciona el segundo icono (la equis roja) usted podrá 
eliminar el archivo subido, le aparecerá un mensaje de 
confirmación para la eliminación del archivo, si usted 
selecciona “NO” el mensaje desaparecerá y si usted 
selecciona “SI” el documento será eliminado y mostrará el 
mensaje de que el archivo fue eliminado con éxito.

● Si usted elimina el archivo deberá dar click nuevamente en 
el botón “Actualizar” para mostrar de nuevo el botón que le 
permitirá cargar el archivo nuevamente.

Seguimiento de Compromisos
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Seguimiento de Compromisos
El procedimiento para la evaluación de los compromisos por parte de la US es el siguiente:

● Podrá capturar más de un compromiso al mismo tiempo.
● No es necesario cubrir todos los campos para guardar su progreso.
● Si la fecha de compromiso establecida previamente en la captura de la supervisión ha 

vencido, el compromiso será marcado automáticamente como “VENCIDO”.
● Cuando los compromisos cambien de estado a “CUMPLIDOS”, “NO CUMPLIDOS” o 

“VENCIDOS” la IRVOE no podrá realizar más cambios sobre estos.

Verificar la 
evidencia que 
subió la IRVOE 
para cada 
compromiso.

La US verificará la 
evidencia subida y marcará 
como CUMPLIDO si 
considera que el 
compromiso cumple con lo 
previamente establecido 
en el acta de supervisión

Escribir en el 
apartado de 
“Comentarios por 
IRVOE” si hubiere 
algún comentario 
para la CEI para el 
cumplimiento de 
dicho compromiso.

Dar click en el 
botón “Guardar 
Cambios” para 
guardar los 
datos 
capturados

La US marcará 
como 
TERMINADA la 
supervisión una 
vez que todos 
los compromisos 
estén cumplidos
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Seguimiento de Compromisos
La terminación de la captura de compromisos es el último paso en el proceso de 
seguimiento, por lo cual, podríamos resumirlo de la siguiente manera:

La IRVOE entra a capturar en SIICEI la 
evidencia para solventar los compromisos 
previamente establecidos en el acta.

La US y CU/SEMS evalúan todos los 
compromisos y marca como terminada la 
supervisión.
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Requerimientos adicionales
Para poder hacer uso de manera eficiente del Nuevo Módulo de Supervisión es 
recomendable cargar la última versión de SIICEI, para esto le recomendamos 
actualizar la memoria caché del navegador una vez que ingrese a SIICEI, lo que  
permitirá descargar las actualizaciones necesarias en su equipo. Para realizar dicha 
actualización, ingrese a SIICEI con su usuario y contraseña y actualice la página 
presionando las teclas Ctrl + F5.

Le recordamos que el nuevo módulo de Supervisión aún se encuentra en desarrollo, 
por lo cual ante cualquier error que surja en la utilización del mismo puede reportarlo 
a la Unidad de Supervisión o a la Unidad de Sistemas de la CEI, esto nos ayudará a 
seguir mejorando y a que los usuarios tengan una mejor experiencia.
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Estados de una Supervisión
● CREADA: Se capturan los datos general para dar de alta una supervisiòn.
● CAPTURA IRVOE: La IRVOE carga las evidencias correspondientes.
● COMPLETADA: La IRVOE ha finalizado de cargar las evidencias en el SIICEI
● PARA VALIDACIÓN: La CEI y/o CU/SEMS validan las evidencias en el SIICEI.
● EN PROCESO: La CEI y/o CU/SEMS evalúan las evidencias de los indicadores. (en este 

estado la Institución ya no podrá hacer cambios)
● SUPERVISIÓN IN SITU: Se realiza la visita para supervisar los indicadores pendientes y se 

elabora el acta.
● FINALIZADA: Se finaliza la supervisión, en este estado se generará el acta de supervisión.
● TERMINADA: La US ha terminado la validación de los compromisos de una supervisión.
● CANCELADA: La US ha cancelado la supervisión.
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Estados de un Compromiso

● PENDIENTE: Estado inicial de un compromiso.
● A REVISION: La IRVOE ha capturado nueva evidencia del compromiso y se le notifica a la 

US para su evaluación.
● CUMPLIDO: La CEI y/o CU/SEMS ha registrado la evidencia como coherente, pertinente y 

suficiente.
● NO CUMPLIDO: La CEI y/o CU/SEMS ha registrado el compromiso como “NO CUMPLIDO”, 

ya que las evidencias no son suficientes.
● VENCIDO: El compromiso ha excedido la fecha establecida para su cumplimiento.
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Glosario
● CEI: Coordinación de Estudios Incorporados
● CU: Centros Universitarios
● IRVOE: Institución con Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios
● JUEI: Jefe de la Unidad de Enseñanza Incorporada
● Memoria caché: Función de los navegadores web que permite almacenar datos de 

un sitio evitando tener que descargarlos de nuevo cada vez que se accede al sitio
● RRVOE: Reglamento de Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios
● SEMS: Sistema de Educación Media Superior
● SIICEI: Sistema Integral de Información de la Coordinación de Estudios 

Incorporados
● US: Unidad de Supervisión
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